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 O2O サービスの株式会社エビソル 

「ebica（エビカ）予約台帳」と「Salesforce.com」を連携し 
チェーン展開する飲食店の顧客管理（CRM）を支援 

 
飲食店向けにクラウド型予約管理システム「ebica 予約台帳」を提供する株式会社エビソル（本社：
東京都渋谷区、代表取締役：田中 宏彰）は、株式会社インテリジェンスビジネスソリューション
ズ（本社：東京都江東区、代表取締役兼社長執行役員：長井 利仁、以下 IBS）と業務提携するこ
とを発表します。これは、「ebica 予約台帳」が管理する予約データを、多くのユーザーを持つ顧
客管理システム「Salesforce.com」へ統合するためのツールを IBS にて開発、提供するものです。 
 
※クラウド型予約管理システム「ebica（エビカ）予約台帳」 
飲食店の予約情報と顧客情報を PC/iPad で簡単に一元管理できるクラウド型サービスです。ユー
ザーは、飲食店ホームページから店舗の空席情報をリアルタイムに確認し予約を行うことができま
す。電話で受けた予約も店舗スタッフが「ebica 予約台帳」に入力することで、電話・Web に限
らず、予約データを一元管理することが可能です。 
 
 
＜背景＞ 
飲食店がリピーターを増やすための施策として顧客情報を活用した顧客管理（CRM）が注目され
ています。顧客管理（CRM）は電話で受けた予約、名刺情報、メルマガ会員、ネット通販等、様々
な手段で収集した複数の顧客情報を一元的にデータベースに蓄積するところから始まります。 
次の段階では、蓄積した顧客データベースの活用が課題になります。ここで、顧客情報に予約履歴
や来店履歴を連携させ、リピーター顧客を把握した上で、再来店促進や、サービスクオリティ向上
の取組を通じて、常連客（ファン）を創出していきたいというニーズが高まっています。 
 
＜概要＞ 
今回、顧客データベースと予約情報の連携を図ることを目的に、まずは、多くのユーザー（利用企
業）を持つ顧客管理（CRM）システム大手「Salesforce.com」と「ebica 予約台帳」のデータ連
携機能を IBS が開発。これにより「Salesforce.com」を導入している大手飲食チェーンでは、全
店舗の顧客データを一元化、包括管理できるほか、「ebica 予約台帳」から取得した、予約履歴や
来店履歴を連携させることで来店履歴に応じたリピーター顧客向けサービスの設計・運用等に活用
頂く事が可能になります。 
さらに IBS では、統合したシステムのメンテナンスなど、その後の運用サポートも実施。 
顧客情報の活用した顧客管理（CRM）を通してお客様のビジネスの更なる成長を支援します。 
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＜システム連携イメージ＞ 

＜株式会社エビソルについて＞ 
 株式会社エビソルは 2011 年 10 月に設立された会社です。当社は Online-to-Offline 領域での新
たな価値創造に挑戦し、 “web と real を融合させた様々なサービスを通して心地のよい消費を創
出する” ためのソリューションを提供して参ります。 
 
＜本件に関するお問い合わせ先＞ 
株式会社エビソル 
担当 小口（こぐち） 
電 話：03-4455-7239 
メール：info@ebisol.co.jp 
 
＜会社概要＞ 
会社名：株式会社エビソル 
代表者：代表取締役 田中宏彰 
設 立：2011 年 10 月 20 日 
所在地：東京都渋谷区恵比寿西 1-12-12 ルネス EBI 8F 
 
※	 iPadは、Apple Inc.の登録商標です。 
※	 ”Salesforce.com”は、Salesforce.com,inc.の登録商標です。 
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